UCa:glabal im Einsatz bei SAP Hosting

UC4:global im Einsatz bei SAP
Hosting

Enterprise Job Scheduling von UC4 wird in den Rechenzentren der SAP-
Tochter zur Steuerung einer der grof3ten SAP-Applikationslandschaften
weltweit eingesetzt
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Die Nachfrage nach speziel-
len Leistungen im SAP-Umfeld
steigt kontinuierlich. Die SAP
Hosting AG & Co. KG, eine
hundertprozentige Tochter der
SAP AG, hat auf diesen Trend
reagiert und bietet seinen Kun-
den Hosting- und Application
Management-Ldsungen an. Die
selektiven Outsourcing-
Dienstleistungen  versprechen
raschen Return on Investment
und niedrige Total Cost of Ow-
nership. Seit 2004 ist SAP
Hosting Kunde von UC4 Soft-
ware, das mit UC4:global eine
unternehmensweite Job Sche-
duling-Lésung anbietet. Die
Software wird erfolgreich im
Infrastrukturbetrieb  eingesetzt
und Kunden als externer Job
Scheduling-Service angeboten.

Seit 1. Januar 2005 haben
SAP Hosting und der Ge-
schéftsbereich Managed Servi-
ces der SAP Systems Integrati-
on AG ihre Kompetenzen in
einem gemeinsamen  Unter-
nehmen gebiindelt. Rund 660
Mitarbeiter betreuen (ber 300
Kunden in 20 Ld&ndern und
arbeiten mit mehr als 150 quali-
fizierten Partnern rund um den
Globus. SAP Hosting konzent-
riert sich auf den Betrieb und
das Management von SAP-
Systemen und bietet SAP-
Kunden maligeschneiderte Ser-
vices an. Das Kundenspektrum
von SAP Hosting reicht von
mittelstdndischen Unternehmen

bis hin zu den internationalen
Top 500. Hosting und Applica-
tion Management werden von
mehreren  Rechenzentren in
Deutschland und den USA aus
angeboten. Insgesamt ist der
IT-Dienstleister fiir rund 3.500
SAP-Systeme auf 14.000 Ser-
vern verantwortlich. Grofiter
Kunde ist die SAP AG selbst.
Fur die Muttergesellschaft be-
treibt SAP Hosting eine der
umfangreichsten SAP-
Applikationslandschaften welt-
weit.

Eine plattformubergreifende
Infrastruktur

SAP Hosting startete 2003
die Suche nach einer Automati-
sierungslosung fur seine IT-
Infrastruktur, da seitens der
Kunden die Nachfrage nach
einem Job-Scheduling-Service
immer stérker wurde. Die Tat-
sache, dass die Systemland-
schaft von SAP Hosting viele
verschiedene Plattformen und
eine groBe Anzahl an Servern
und Systemen umfasst, verlang-
te nach einer Ldsung die eine
einheitliche Steuerung gewahr-
leistet. Das Anforderungsprofil
beinhaltete die Unterstiitzung
aller eingesetzten Plattformen
und Applikationen sowie die
Steuerung  sémtlicher  IT-
Hintergrundprozesse. Das An-
bieterunternehmen musste fir
sein Produkt SAP-zertifizierte
Schnittstellen vorweisen kon-

nen und Softwarepartner Status
besitzen. Ein weiteres Aus-
wabhlkriterium war ein integrier-
ter Filetransfer zur Rechenzent-
rumsautomatisierung, der den
Datenaustausch zwischen den
Systemen zuverldssig steuern
kann.

Aufgrund der heterogenen IT-
Landschaft musste die gesuchte
Job-Scheduling-L6sung  eine
hohe Performance bei der Da-
tenverarbeitung sowie spezielle
Funktionen fur 1T-Dienstleister
— bei gleichzeitig geringem
Verwaltungsaufwand — gewéhr-
leisten. Entscheidendes Kriteri-
um war beispielsweise die
Mandantenfahigkeit, die in
einem einheitlichen System die
logische Trennung einzelner
Kunden erlaubt. Aufgrund der
Grole und Anzahl der zu steu-
ernden Systeme war auch die
Skalierbarkeit sehr wichtig.

Auf der Suche nach einer op-
timalen Losung flir die SAP
Hosting-spezifischen Anforde-
rungen wurden verschiedenste
Job Scheduler einer intensiven
Evaluierung unterzogen. Letzt-
endlich entschied sich SAP
Hosting fur das Lodsungspaket
mit dem interessantesten Preis-
/Leistungs-Verhaltnis, das
samtliche Hosting-
Dienstleistungen fiir die Kun-
den erfullen konnte:
UC4:global. Bei SAP Hosting
wird UC4:global nicht nur fur



die Verwaltung der Systeme
herangezogen, sondern auch als
zusétzlicher Service — wie bei-
spielsweise  Fax, Electronic
Data Interchange (EDI - LO6-
sungen zum elektronischen
Austausch von Geschéftsdo-
kumenten), oder andere Integ-
rationsldsungen — angeboten.
,Das Gesamtpaket erwies sich
als stimmige und Uberzeugende
Losung, die eine hohe techni-
sche Funktionalitit bietet. Wir
sind mit der Zusammenarbeit
mit UC4 Software sehr zufrie-
den. Bei der Integration und bei
gelegentlichen Anfangsschwie-
rigkeiten bekamen wir immer
professionelle  Unterstlitzung*®,
meint Holger Rasig, VP Global
Partner Engagement bei SAP
Hosting.

Automatisierter Betrieb bei
weltweit fuhrendem SAP-
Betreiber

UC4:global wird bei SAP
Hosting zum Scheduling von
taglich rund 1,5 Millionen Jobs
in unterschiedlichen Bereichen
wie Backupsteuerung, System-
administration und —wartung
eingesetzt. Das Anwendungs-
spektrum reicht von Infrastruk-
turaufgaben bis hin zur Steue-
rung von geschaftskritischen
Ablaufen. Seit der Implemen-
tierung von UC4:global bietet
SAP Hosting allen Kunden
zusétzlich zu seinen Betriebs-
Services eine Reihe komple-
mentérer Dienstleistungen. Je
nach Bedarf Ubernehmen die
Mitarbeiter von SAP Hosting
Implementierung, Job-Planung
und Uberwachung des Betriebs
mit Hilfe von UC4:global.
UC4:global steuert dabei Ad-
ministration und Verwaltung,
ohne dass es der Kunde merkt.
Fur ihn stehen der reibungslose
Betrieb und die SLA-konforme
Service-lieferung im Vorder-
grund. UC4:global wird in
Deutschland und auch im SAP
Hosting  Rechenzentrum in

Philadelphia, USA, eingesetzt.
In der US-Niederlassung sind
bereits zwei  eigensténdige
UC4-Systeme  implementiert,
der Leistungsumfang der Job
Scheduling Ldsung nimmt da-
bei stetig zu.

Mit dem unternehmensweiten
Einsatz von UC4:global kann
SAP Hosting seinen Kunden
einen effizienteren und flexib-
len Betrieb gewahrleisten. Mit
nur einem Job Scheduler kon-
nen alle eingesetzten Plattfor-
men integriert werden. Ge-
schaftskritische Prozesse, die
UC4:global steuert, werden
automatisch dokumentiert und
revisionssicher in der zentralen
Datenbank  gespeichert. Im
internen  Einsatz bei SAP
Hosting sorgt UC4:global fir
einen reibungslosen automati-
sierten  Infrastruktur-Betrieb:
»,UC4:global steuert bei SAP
Hosting eine der groBten, hete-
rogenen SAP-
Applikationsumgebungen welt-
weit. Durch den Einsatz der
Job-Scheduling-Lésung  konn-
ten wir im Infrastrukturbetrieb
umfangreiche Effizienzsteige-
rungen erzielen, die SAP
Hosting und letztlich unseren
Kunden zu Gute kommen®,
informiert Matthias Rosker,
Manager Infrastruktur System
Services bei SAP Hosting.

Mit Job Scheduling in die
Zukunft

Der interne und externe Ein-
satz von UC4:global hat sich
bei SAP Hosting bewéhrt. Das
Unternehmen konnte durch die
Erweiterung des Produktportfo-
lios neue Segmente und Kun-
dengruppen erschlielen. Bei
der SAP Hosting wird Job
Scheduling auch in Zukunft
einen hohen Stellenwert ein-
nehmen. ,Job Scheduling ist
bei uns ein kontinuierlich lau-
fendes Projekt. Es gibt noch
viele weitere Aufgaben die wir
mit UC4:global abdecken wol-

len. Durch die Mandantenfa-
higkeit in UC4:global kdnnen
neue Jobs und Kunden prob-
lemlos in bestehende Systeme
integriert werden®, erldutert
Rosker. Bei der Bewaéltigung
dieser Anforderungen steht der
Support von UC4 Software der
SAP Hosting beratend zur Sei-
te. ,,Der personliche Austausch
mit den UC4-Mitarbeitern ist
immer sehr offen und konstruk-
tiv. UC4:global bietet uns eine
optimale  Unterstlitzung im
taglichen Betrieb®, so Rosker.



