SUCCESS STORY

+Als modular aufgebautes Produkt

ergdnzt oscare® die SAP-Lésungen
um die GKV-Spezifika und wird im
Rahmen einer strategischen
Kooperation zwischen AOK Systems
und SAP entwickelt. Flr die
komplette Ablaufsteuerung in neun
Rechenzentren der AOK und der
Barmer sorgt heute UC4 Operations
Manager."

Barbara Erkens Abteilungsleiterin
Basis Technologie und
Infrastruktur AOK Systems GmbH

www.uc4.com

AOK Systems - UC4 steuert
Branchenldosung oscare®

Das Unternehmen

AOK Systems ist IT-Partner flr die Sozialversicherung in Deutschland und das
fihrende System- und Softwarehaus im Gesundheitsmarkt. Auf Basis von
exzellentem Geschéftsprozess-Know-how und Branchenerfahrung im Bereich der
Sozialversicherung bietet AOK Systems ein breites Leistungsspektrum - von der
IT-Beratung und -Entwicklung Uber die Implementierung bis hin zu Training und
Support. Ein geschéftlicher Schwerpunkt ist die Entwicklung des SAP-basierten
GKV-Add-On oscare® mit dem Entwicklungspartner SAP

Die Herausforderung

Der Gesundheitsmarkt ist permanenten Veranderungen unterworfen. Neue
Gesetze und Vorschriften, wettbewerbsrechtliche Offnungen - all das bedeutet
insbesondere fir die gesetzlichen Krankenversicherungen eine Fille von
Herausforderungen. Verwaltungsprozesse missen verschlankt, Millionen von
Transaktionen taglich effizient und zuverldssig abgewickelt, Prozesse den
veranderten gesetzlichen Rahmenbedingen mitunter in sehr kurzer Zeit
angepasst werden.

Mitte der 90er Jahre wurde deutlich, dass die inzwischen Utber 20 Jahre
gewachsene, auf Cobol basierende IT-Losung fir die AOKs den zuklnftigen
Aufgaben nicht mehr gewachsen sein wiirde. Gesucht wurde daraufhin eine
Nachfolgeldsung, die plattformunabhangig und prozessorientiert eine schnelle
Anpassung an neue Anforderungen ermdglichen sollte, wie sie beispielsweise
durch die immer wieder neuen Gesundheitsreformen notwendig waren. Auch die
Einbindung damals neuer Technologien wie des Internets sollte dabei
berlicksichtigt werden.

Hierzu wurde eine gemeinsame Entwicklung mit SAP ins Leben gerufen, an deren
Ende die Branchenlésung oscare® fir den GKV-Markt geboren wurde.

Flr eine moglichst rasche Implementierung von oscare® wurde ein
Kooperationspartner gesucht, der die grundlegenden Basisfunktionen abdeckt.

Von Anfang an war klar, dass diese Implementierung nur mit einem flexiblen
Job-Scheduler aufgehen kdnnte. Einerseits sollte die IT-Losung fur alle Kunden
gleichermaBen die Ablaufe in den Rechenzentren standardisieren und als einheitliche
Losungsplattform fir die Verarbeitung dienen. Auf der anderen Seite sollte aber
vermieden werden, dass damit eine Gleichschaltung einhergeht, womit die
Flexibilitat bei den Kunden nicht mehr gegeben ware.
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Homepage:
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Voraussetzung ist SAP
www.aok-systems.de

UC4 Benefits

Integration von Alt- und
Eigenanwendungen

Mehr als 2000 Jobs in Master- und
Subplénen

Objektorientierung erlaubt die
Auslieferung individueller Anpassungen
Identische Transportkoffer fir kleine
wie flir groBe Rechenzentren
Einbindung individueller Jobs ist
moglich

Wiederanlaufmaodglichkeiten und
Eskalationsverfahren sind integriert

,Ohne standardisierte Abldaufe zur Migration, Implementierung und spateren
Verarbeitung kann die komplette Einfihrung einer neuen Branchenlésung fir einen
Kunden Jahre dauern®, wei3 Barbara Erkens, Abteilungsleiterin Basis Technologie
und Infrastruktur der AOK Systems GmbH. ,Bei einer individuellen Vorgehensweise
bei allen durch uns betreuten AOKs wdren wir viele Jahre damit beschaftigt,
oscare® produktiv einzusetzen, und hatten fur die Implementierung den
Personalbestand sehr stark aufstocken missen - mit Mitarbeitern, die nach dem
Rollout nicht mehr bendétigt wiirden. Eine parallele Einfiihrung von oscare® bei allen
Kunden in einem Gesamtzeitraum von knapp Uber zwei Jahren wéare somit nicht
moglich gewesen.™

Die Losung

Im Dezember 1999 konnte der Wunschpartner SAP fiir das Projekt gewonnen
werden und bereits im April 2004 begann der Rollout von oscare®, der
umfassenden und durchgangigen Gesamtlosung flir die gesetzliche
Krankenversicherung (GKV) und die Pflegeversicherung (PV) in Deutschland.

,Die Vereinheitlichung der Anwendung war ein wichtiges Ziel, das durch die
Kombination des auf SAP-Standards mySAP for Insurance basierenden Add-On
oscare® erreicht werden konnte", erlautert Barbara Erkens. ,Mindestens genauso
wichtig war aber auch die Vereinheitlichung der Abldufe, um eine schnelle
Implementierung zu erreichen. Dieses Ziel konnten wir durch die Integration von
UC4 Operations Manager realisieren.”

In der Vergangenheit erstellte jedes AOK Rechenzentrum seine eigenen Ablaufplane.
Dies war mit viel Aufwand verbunden und flihrte immer wieder zu Problemen im
Qualitdtsmanagement. oscare® sollte deshalb die Mdglichkeit bieten, allen
Rechenzentren einheitliche Ablaufplane zur Verfligung zu stellen, gleichzeitig aber
auch so flexibel sein, dass jedes Rechenzentrum die Ablaufplane mit wenig Aufwand
an individuelle Gegebenheiten und Anforderungen anpassen kann.

+Wir fihrten eine generelle Markterhebung durch, fassten sechs Job-Scheduler in die
engere Wahl, testeten zwei ausfuhrlich und entschieden uns dann fur UC4
Operations Manager, weil er den gestellten Anforderungen am besten gerecht
wurde"®, erinnert sich Barbara Erkens.

AOK Systems erstellt mit UC4 Operations Manager einen zentralen ,Transportkoffer®,
der derzeit knapp Uber 2000 Jobs enthalt. Die Mandantenfahigkeit der Losung
ermdglicht, dass innerhalb eines Rechenzentrums mehrere Kunden mit individuellen
Ablaufsteuerungen Uber eine UC4 -Installation betreut werden. AuBerdem lassen
sich dadurch neue Versionen zundchst in einer Testumgebung implementieren und
anpassen. Wenn der einwandfreie Betrieb gewahrleistet ist, lasst sich die
Testinstallation einfach in die Produktivumgebung verschieben.

»Mit der Entscheidung, bei oscare® auf UC4 Operations Manager zu setzen, sind wir
heute rundum zufrieden®, bestatigt Barbara Erkens. ,Der Job-Scheduler ist wichtiger
Bestandteil unserer GKV-Branchenlésung und hat seine Leistungsfahigkeit bereits
eindrucksvoll unter Beweis gestellt."




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


